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Ugovor o Kkreditu je ugovor kojim davalac kredita odobrava ili daje obecanje
da Ce potrosacu odobriti kredit u formi odlozenog placanja, zajma ili slicne

finansijske pogodbe, osim ugovora o trajnom pruZzanju usluge ili isporuke
stvari iste vrste kada potroSac obrocno placa za te usluge ili stvari u periodu
njihove isporuke

Potrosac je fiziCko lice koje u transakcijama obuhvacenim ovim zakonom djeluje u
svrhe koje nijesu namijenjene njegovom zanimanju ili poslovnoj djelatnosti.




utvrdena obaveza kupovine predmeta ugovora
2)Jugovore o kreditu u formi prekoracenja po raCunu kada se kredit mora otplatiti u roku od
mjesec dana;

3)ugovore o kreditu bez kamata i bez drugih naknada, kao i ugovore o kreditu koje je potrosac
duzan da otplati u roku do tri mjeseca, a placaju se samo naknade u iznosu od najvise 5
eura;

4)ugovore o kreditu kojima poslodavac, kao sporednu djelatnost odnosno sindikat odobrava
kredit zaposlenima bez kamata ili po efektivnoj kamatnoj stopi nizoj od trziSnih;

5)ugovore o kreditu koji se zakljuCuju sa investicionim drustvima u skladu sa zakonom Kkoji
ureduje trziste kapitala ili sa kreditnim instuticijama u skladu sa zakonom Kkoji ureduje
poslovanje tih institucija, a Cija je svrha da se investitoru omoguci da sprovede transakciju




Prije sklapanja ugovora U trenutku sklapanja ugovora Za vrijeme trajanja ugovora
u oglasavanju
prije prihvatanja ponude

Informacije u oglasavanju kredita moraju na jasan, odreden i vidljiv nacin putem
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2)nazivu, sjedistu i maticnom broju, odnosno imenu, prezimenu, jedinstvenom maticnom broju i adresi
kreditora, odnosno kreditnog posrednika;

3) ukupnom iznosu kredita i uslovima povlacenja transe;

4) trajanju ugovora o kreditu;

5)nazivu stvari ili usluge i cijeni za gotovinsko pla¢anje, kod kredita u formi odloZenog pla¢anja za odredene
stvari ili usluge, odnosno u slucaju povezanih ugovora o kreditu;

6)kamatnoj stopi, odnosno razliitim kamatnim stopama i uslovima pod kojima se primjenjuju kamatne stope,
kao i indeksu ili referentnoj stopi koja se primjenjuje na inicijalnu kamatnu stopu kada su dostupni, ukljucujuci
i periode, uslove i postupke promjene kamatne stope;

7)efektivnoj kamatnoj stopi i ukupnom iznosu koji je potroSa¢ duZan da plati, iskazanom na reprezentativhom
primjeru sa svim elementima koji su koriS¢eni u obracunu te stope, i ako je potrosac obavijestio kreditora o
jednom ili viSe Zeljenih uslova kredita kreditor je duzan da sagleda i te uslove




editu, narocCito o0 polisama oSsiguranja, Kadd

dobijanje kredita prema ponudenim uslovima;

12) zateznoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje prilikom kasSnjenja uplata anuiteta i mjerama njenog
prilagodavanja i naknadama koje se plac¢aju zbog neispunjenja obaveze placanja;

13) upozorenju na posljedice neizvrsenih uplata;

14) instrumentima obezbjedenja koji se zahtijevaju;

15) pravu na jednostrani raskid ugovora o kreditu i uslovima za ostvarivanje tog prava;

16)pravu potroSaca na prijevremenu otplatu kredita i pravu kreditora na naknadu, kao i naCinu na koji se
odreduje ta naknada, u skladu sa ¢lanom 23 ovog zakona;

17)pravu potrosaca da bez odlaganja i bez naknade bude obavijeSten, u skladu sa clanom 15 stav 1 ovog
zakona, o rezultatima uvida u kreditni registar;

18) pravu da se potrosacu na zahtjev, bez naknade, preda primjerak nacrta ugovora o kreditu osim ako kreditor
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1. Podaci o kreditoru/kreditnom posredniku

O D LU K A o sadrzaju obrasca za informisanje

potrosaca o potrosackim kreditima

Obrazac PK

INFORMACIJE O POTROSACKOM KREDITU

Naziv kreditora
MB

Sjediste

Broj telefona (*)
E-mail adresa (*)
Broj faksa (*)
Veb adresa (%)

(Ako se moZe primijeniti)

Ugovorom o kreditu ne obezbjeduje se trenutna
odgovaraju¢a amortizacija ukupnog iznosa kredita
(kod ugovora o kreditu prema kojem se uplatom ne
izvrS8ava frenutna odgovarasjuéa amortizacija
ukupnog iznosa kredita)

Zatezna kamatna stopa koja se primjenjuje prilikom
kagnjenja uplata anuiteta

prilikom kasdnjenja wuplata anuiteta i
mjerama njenog prilagodavanja i
naknadama koje se placaju za neispunjenje
obaveze placanja)

3. Troskovi kredita

4. Ostali vazni pravni aspekti

(Ako se mozZe primijeniti)

Ime i prezime/Naziv kreditnog posrednika
JMB/MB

Adresa

Broj telefona (*)

Kamatna stopa i uslovi u kojima se primjenjuju
kamatne stope ili ako se moZe primijeniti, raziite
kamatne stope koje se primjenjuju na ugovor o
kreditu

(Indeks ili referentna stopa koja se
primjenjuje na inicijalnu kamatnu stopu, kao
| periodi, uslovi i postupci promjene
kamatne stope)

Pravo na jednostran raskid ugovora o kreditu (Elan
21 Zakona o potrosackim kreditima )

EKS (ukupan troSak kredita izraZen kao godisnji
procenat ukupnog iznosa kredita, koji potro3acu
pomaze pri uporedivanju razli€itih ponuda

(Iskazati na reprezentativnom primjeru

Pravo na prijevremenu otplatu (potro$ac ima pravo
da prijevremeno, u bilo kom trenutku, djelimiéno ili u
potpunosti ispuni svoje obaveze iz ugovora o
kreditu)

(*) Ove informacije nijesu obavezne za kreditora/kreditnog posrednika

2. Opis glavnih karakteristika kreditnog proizvoda

Vrsta kredita

Obaveza zakljuivanja dodatnog ugovora o
dodatnim uslugama, naroéito poise osaguran]a kql
se odnose na ugovor o

zaklju€ivanje tog ugovora uslovzadoblpnye kmdia
po ponudenim uslovima oglasenim na trZistu

Ako kreditoru nijesu poznati troskovi tih usiuga, ti
troSkovi ne ulaze u obradun EKS

(Ako se moze primijeniti)
Naknada kreditoru u sluéaju prijeviemene otplate

(Iznos naknade i nacin njenog odredivanja
u skladu sa é&lanom 23 Zakona o
potroSackim kreditima)

Srodni trodkovi

Ukupan iznos kredita (gomnja granica ili ukupan
iznos koji se potro$au stavija na raspolaganje
prema ugovoru o kreditu)

Uslovi poviagenje tranSe (datum i nacin isplate)

(Ako se mozZe primijeniti)
Naknade za odrZzavanje jednog ili ve¢eg broja
rauna na kojima su vidno iskazane transakcije
uplata i poviadenja trande

Pravo obavjestavanja o rezultatima uvida u kreditni
registar radi procjene kreditne sposobnosti
potrodaca. (Ako je zahtjev za kredit odbijen na bazi
podataka iz kreditnog registra kreditor je duZzan da
bez odlaganja i naknade obavijestiti potroSaéa o
rezultatima uvida u kreditni registar na kojima se
zasniva odluka o odbijanju zahtjeva, a u skiadu sa
propisima kojim se ureduje zastita podataka o
liénosti, tajnost podataka i zastita neobjavijenih
podataka

Trajanje ugovora o kreditu

Iznos, broj i uestalost uplata

(Navesti reprezentativni primjer plana ofplate
koji ukijuéuje iznos, broj i uSestalost uplata

(Ako se mozZe primijeniti)
Iznos naknada u siu€aju koriS¢enja odredenih
sredstava placanja za fransakcie uplata i

Pravo na besplatan primjerak nacrta ugavom o
kreditu. (Potro$aé ima pravo da na zahtjev, be:

naknade, dobije pnnyeraknamaugworaoh'ediu.
osim ako kreditor u vrijeme podno3enja zahtjeva
nema namjeru da zakljuéi ugovor o kreditu sa

povla_aeen;s .IZ!K)SS iskoriS¢enoga kredita (npr. potrodaem)

Kntine ) (Ako se moZe primijeniti)

(Ako se mozZe primijeniti) Period u kojem informacije, date pqe zaklju€ivanja || Ove informacije vaze od ....do ....

Ostale naknade koje proizilaze iz ugovora o kreditu ugovora o kreditu, obavezuju kred

(Ako se moZe primijeniti) NAPOMENA: Kreditorikreditni posrednici prilagodavaju Obrazac PK odredenom kreditnom
Uslovi prema kojima se naknade koje proizilaze iz proizvodu, tako $to iz obrasca briSu redove koji sadrze naznaku .ako se moZe primijeniti”,
ugovora o kreditu mogu mijenjati ukoliko te informacije nijesu relevantne za odredenu vrstu kreditnog proizvoda.

(Ako se moZe primijeniti)

Obaveza placanja troSkova javnopravne ovjere koje
je potroSaé duZan da plati prilikom zakljuéivanja
ugovora o kreditu

koje je potrodaé duZan izvrsiti)
Ukupan iznos za placanje (ukupan iznos kredita, | (Zbir ukupnog iznosa kredita i ukupnih
ukjuéujuci kamate i ostale trodkove kredita) trodkova kredita za potro3aga)
(Ako se moZe primijeniti)
Krediti u formi odloZenog placanja za odredene
stvari ili usluge, odnosno u sluéaju povezanih
ugovora o kreditu
Naziv stvari/usluge
Cijena za gotovinsko placanje
(Ako se moZe primijeniti)
Instrumenti obezbjedenja (opis instrumenata (Vrsta obezbjedenja)

obezbjedenja potrebnih za zakjjuéivanje ugovora o
kreditu)

Upozorenje na posljedice neizvrSenih uplata
Posljedice neizvr$enih /zakasnjelih uplata mogu biti

prinudna prodaja,nemoguénost dobijanja kredita i
dr.

Za neizvriene/zakasnjele uplate naplacuje
se..

Mjesto i datum

Potrosac

Ovlascemo lice
kreditora/kreditnog posrednika




perioda i prema uslovima utvrdenim ugovorom o kreditu ili dodatnim ugovorom, informacije iz
clana 9 stav 1 ovog zakona, ako nije data drugacija garancija, obavezno sadrZe i jasnu i preciznu
izjavu da taj ugovor o kreditu ne garantuje otplatu ukupnog iznosa kredita povucenog prema
ugovoru o kreditu.

(2)Kreditor i kreditni posrednik duzni su da potroSacu pruZe odgovarajuca objasnjenja radi
omogucavanja procjene da li je predlozZeni ugovor o kreditu prilagoden njegovim potrebama i

finansijskom stanju i kad je primjereno,

pojaSnjenjem informacija koje se pruzaju u periodu prije zakljucivanja ugovora u skladu sa
Clanom 9 stav 1 ovog

zakona, bitnih karakteristika predlozenih vrsta kredita i posebnih efekata koje bi mogli
imati za potrosaca, ukljuCujuci i posljedice neispunjavanja obaveze plac¢anja.




registara

-Kreditor je duzan da podatke i informacije o kreditu odobrenom potrosacu u skladu sa ovim
zakonom dostavlja Kreditnom registru koji vodi Centralna banka, u skladu sa propisom kojim se
ureduje rad Kreditnog registra.

- Prije svakog znacajnijeg povecanja ukupnog iznosa kredita kreditor je duzan da ponovo izvrsi
procjenu kreditne sposobnosti potrosaca.

-Ako ugovorne strane, nakon zakljucivanja ugovora o kreditu, ugovore promjenu ukupnog iznosa
kredita, kreditor je duZan da u Kreditnom registru dopuni dostupne informacije o finansijskom
stanju potrosaca.




enja koje se moraju dati prije sklapanja ugovora, u ugovoru moraju

opisane i objasnjene:

ukupan iznos kredita i uslove povlacenja sredstava, a kod kredita indeksiranih u stranoj valuti - valutu u
kojoj kreditor indeksira kredit, tip kursa valute koji se primjenjuje pri odobravanju i otplati kredita
(zvanican srednji kurs), kao i datum obracuna;

kamatnu stopu, odnosno razlicite kamatne stope, uslove pod kojima se primjenjuju i, kada su ti podaci

dostupni, indeks ili referentnu stopu koja se primjenjuje na inicijalnu kamatnu stopu, kao i periode,
uslove i postupke promjene kamatne stope;

efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji potrosac placa izraCunat u trenutku zaklju€ivanja ugovora o
kreditu, uz navodenje svih elemenata koji su koris¢eni za obracun te stope;

pravo potrosaca da u toku trajanja ugovora o kreditu u koji je uklju¢ena amortizacija glavnice kredita sa
fiksnim trajanjem zahtijeva bez naknade dobijanje plana otplate
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opisane i objasnjene:
pravo na prijevremenu otplatu i nacin prijevremene otplate, kao i informacije o pravu kreditora na
naknadu i nacin utvrdivanja naknade;
postupak ostvarivanja prava na otkaz ugovora o kreditu;
odredbe o vansudskoj ili drugoj vrsti zasStite potrosaca i naCinu ostvarivanja zastite;

druge ugovorne uslove, i
naziv i sjediSte organa nadleznog za nadzor kreditora




Ako je ugovorena promjenjiva kamatna stopa, kreditor je duzan da prije njene
primjene u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju, obavijesti
potrosSaca o:

1) svim promjenama te stope;

2)iznosu anuiteta koje je potroSac duzan da uplacuje od dana primjene nove
kamatne stope, i

3) podacima o broju ili rokovima za uplatu anuiteta, u slucaju njihove




Pravo na odustanak - jednostrani raskid

Pravo na prijevremenu otplatu

Ustupanje odnosno prenos prava




Potrosa¢ ima pravo na jednostrani raskid ugovora o kreditu, bez navodenja razloga, u roku od 14
dana, od dana zakljucivanja ugovora o kreditu, ili prijema uslova i informacija od kreditora, ako su ti
uslovi i informacije primljeni poslije dana zakljuCenja ugovora o kreditu.

AKko potrosac namjerava da jednostrano raskine ugovor o kreditu duzan je da:

1) prije isteka roka obavijesti kreditora o raskidu u skladu sa ugovorenim pravom, i

2) bez odlaganja, a najkasnije 30 dana od dana slanja obavjeStenja o raskidu plati kreditoru
glavnicu i pripadaju¢u kamatu, obracunatu na osnovu ugovorene kamatne stope, od dana
povlaCenja novcanih sredstava po osnovu ugovora o kreditu do dana otplate glavnice

Kreditor nema pravo na drugu naknadu od potroSaca, osim naknade ovjere ugovora i druge pratece



Potrosac¢ ima pravo da prijevremeno, u bilo kom trenutku, djelimic¢no ili u potpunosti ispuni svoje obaveze iz
ugovora o kreditu, u kom slucaju ima pravo i na smanjenje ukupnih troskova kredita za preostali iznos kamata i
drugih troskova u vezi preostalog roka trajanja ugovora.

U sluCaju prijevremene otplate kredita kreditor ima pravo na pravednu i objektivnu naknadu opravdanih
troSkova neposredno povezanih sa prijevremenom otplatom kredita, pod uslovom da je prijevremena otplata

izvrSena tokom perioda za koji je ugovorena fiksna kamatna stopa, ne vecu od 1% (duze od 12) ili 0,5% (krace
od 12 m) ako je iznos prijevremene otplate u periodu od 12 mjeseci veci od 10.000,00 Eur-a.

Kreditor nema pravo na naknadu iz stava 2 ovog Clana ako:
1) se otplata vrSi prema ugovoru o osiguranju koji je sredstvo obezbjedenja otplate kredita;




U slucaju ustupanja ugovora o kreditu ili prenosa prava kreditora iz ugovora o kreditu na trece lice,
potrosaC ima pravo, uz prigovore koje ima prema novom povjeriocu, da istakne i prigovore koje je
mogao da istakne prema kreditoru.

Kreditor je duzan da obavijesti potroSaca o ustupanju ugovora, odnosno prenosu prava iz stava 1

ovog Clana, osim ako na osnovu ugovora s novim povjeriocem nastavi da pruza kreditne usluge
potrosacu.




Povezani ugovor o kreditu je ugovor kojim se iskljucivo finansira ugovor o prodaji odredenih stvari
ili o pruZzanju odredenih usluga i koji Cine poslovnu cjelinu.

Potrosaca koji je ostvario pravo na jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji stvari ili usluga, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zasStita potrosaca, povezani ugovor o kreditu ne obavezuje.

Ako obaveze iz ugovora o kupoprodaji stvari ili usluga koje su predmet povezanog ugovora o
kreditu nijesu ispunjene ili nijesu uredno ispunjene, potrosac¢ moze zahtijevati od kreditora naknadu
Stete, ako prethodno na osnovu pravosnazne sudske odluke u korist potroSaca trgovac nije ispunio
obavezu iz ugovora.




Kreditni posrednik je duzan da:

1)u oglasu ili dokumentu namijenjenom potrosaCu navede obim svojih ovlasc¢enja, a narocCito da li
zastupa jednog ili viSe kreditora ili radi kao nezavisni posrednik;

2)navede iznos predvidene naknade, koju je potrosac duzan da plati kreditnom posredniku za
njegove usluge i ugovori naknadu s potrosatem u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom
mediju prije zakljuCenja ugovora, i

3)saopsti kreditoru iznos predvidene naknade, koju je potrosac duzan da plati kreditnom

v



nacin sadrzi sljedecCe elemente:

1) vrstu kredita;

2)ime i prezime i adresu potrosaca, kao i naziv, sjediSte i maticni broj, odnosno ime i prezime i
jedinstveni maticni broj kreditora, odnosno kreditnog posrednika;

3) trajanje ugovora o kreditu;

4) ukupan iznos Kkredita i uslove za povlacenje novcanih sredstava na osnovu ugovora o kreditu;

5)kamatnu stopu, odnosno razliCite kamatne stope, uslove pod kojima ¢e se primjenjivati kamatne
stope i, ako su ti podaci dostupni, indeks ili referentnu stopu koja se primjenjuje na inicijalnu
kamatnu stopu, kao i periode, uslove i postupak promjene kamatne stope;

6)upozorenje da kreditor ima pravo da u svakom trenutku od potroSaca zahtijeva otplatu kredita u
potpunosti;




[zvjeStaj obuhvata:

1) precizno odreden izvjesStajni period i datum izdavanja;

2) iznose i datume povlacCenja sredstava;

3) stanje sa prethodnog izvjeStaja i datum njegovog izdavanja;
4) novo stanje;

5)iznose i datume uplata potrosaca;

6) primijenjenu kamatnu stopu;

7) druge ukljuCene naknade, i

8) minimalni iznos koji je potrosac duzan da plati.
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smatra da mu je povrijedeno pravo iz ovog zakona.

)

Ako kreditor, odnosno kreditni posrednik ne odluci o prigovoru potrosaca odmah, a u

sloZenijim slucajevima u roku od osam dana od dana dostavljanja prigovora, ili odbije prigovor,
potrosac moze podnijeti zahtjev Centralnoj banci radi sprovodenja postupka nadzora kod kreditora

i kreditnih posrednika, a moZe i organu uprave nadleZnom za poslove inspekcijskog nadzora
(TrziSnoj inspekciji) podnijeti zahtjev za zastitu prava iz ovog zakona kod kreditora, u skladu sa

zakonom kojim se ureduje zaStita potrosaca.

Na postupak po prigovoru potrosaca u pogledu nacina podnoSenja prigovora, isticanja obavjeStenja
o nacinu i mjestu podnoSenja prigovora, tereta dokazivanja o isticanju obavjesStenja, vodenja

. . . v 7 . . .
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U sporovima izmedu potrosaca i kreditora ili kreditnog posrednika moZe se pokrenuti postupak
pred Arbitraznim odborom za vansudsko rjeSavanje sporova potrosaca.

[zuzetno, u sporovima koji nastanu izmedu potrosaca i kreditora koji imaju dozvolu za rad Centralne
banke i kreditnih posrednika koji pruzaju usluge posredovanja iskljucivo za te kreditore, moze se
pokrenuti postupak pred bankarskim ombudsmanom.




ZAKON O KONVERZIJI KREDITA U SVAJCARSKIM FRANCIMA CHF U EURE EUR

Komercijalne banke davaoci kredita su duzni u roku od 30 dana od dana stupanja
na snagu ovog zakona, izvrSiti konverziju svih kredita odobrenih u stranoj valuti
Svajcarskim francima CHF, konvertovati u zvaniCnu valutu koja se koristi u Crnoj
Gori - Euro EUR po zvaniCcnom kursu koji je vazio na dan sklapanja Ugovora, koji
objavljuje Centralna banka Crne Gore.

Konverziju su da izvrSe i treca lica kojima su potraZivanja ustupljena u skladu sa



ZAKON O KONVERZIJI KREDITA U SVAJCARSKIM FRANCIMA CHF U EURE EUR

Clan 3a

Komercijalne banke, odnosno treca lica duzni su da nakon konverzije kredita u eure
EUR, izvrSe novi obraCun Kkredita, odnosno potrazivanja sa uraCunatom fiksnom

kamatnom stopom od 8,2% na godisnjem nivou.

Stav 1 ovog cClana primjenjuje se i na kredite koji su u redovnom postupku ili
prinudnom naplatom otplaceni, pa se komercijalne banke, odnosno treca lica
obavezuju da vise uplaceni iznos sredstava od obaveze utvrdene po ovom zakonu,




ZAKON O KONVERZIJI KREDITA U SVAJCARSKIM FRANCIMA CHF U EURE EUR

Za utvrdivanje iznosa potrazivanja koja su ustupljena tre¢im licima po osnovu
kredita koji se konvertuju u skladu sa ovim zakonom, komercijalne banke koje su
ustupile ova potrazivanja duzne su da, za namjene obracuna duga i zakljucCenja

odgovarajuceg ugovora, u roku od 15 radnih dana od dana stupanja na snagu ovog

zakona, za svako ustupljeno potrazivanje dostave tim treCim licima sljedece:

1) ugovor o kreditu, sa inicijalnim planom otplate za taj kredit;

2) podatak o iznosu odobrenog kredita u Svajcarskim francima i iznosu u eurima utvrdenom u
skladu sa Clanom 2 stav 1 ovog zakona;




Iznos duga se izracunava tako Sto se iznos neotplacene glavnice iz otplatnog plana iz stava 1 tacka 3 ovog Clana,
po stanju na dan kada se vrsi utvrdivanje duga, uskladuje za iznos razlike u vrijednosti svih novcanih priliva i
odliva koji proizilaze iz ugovora o kreditu.

Za iznos duga, utvrden u skladu sa stavom 2 ovog Clana, trece lice je duzno da, u roku od 60 dana od dana
stupanja na snagu ovog zakona, korisniku kredita koji je ustupljen tom licu (u daljem tekstu: duznik) ponudi

odgovarajuci ugovor o regulisanju duga i krajnjim rokom otplate koji ne moZe biti kra¢i od roka utvrdenog
inicijalnim ugovorom o kreditu.

Ugovor o regulisanju duga ne smije da sadrZi odredbe kojim se od duZnika zahtijevaju dodatna sredstva
obezbjedenja, naknada za izradu ugovora i druga slicna placanja, niti se ugovorom, bez saglasnosti duznika,
mogu utvrdivati druga prava i obaveze kojima bi se duznik stavljao u nepovoljniji poloZaj u odnosu na prava i
obaveze koja je duZznik imao po osnovu inicijalnog ugovora o kreditu.




DIREKTIVA 2014/17/EU EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA o ugovorima o potro$ackim kreditima
koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU)

br.1093/2010

Uvedena pravila o:

- Finansijskoj edukaciji potrosaca

- Pravilima poslovnog ponasSanja pri odobravanju ugovora o stambenom potroSackom kreditu
- Zahtjeva u pogledu znanja i strucnosti osoblja

- Informacija i postupaka prije sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu

- Efektivnoj kamatnoj stopi




